DATACENTER ONE

Zur Verstarkung unseres erfolgreichen Teams suchen wir Sie als

Senior Support-Spezialist INOC
im Bereich Rechenzentrum, IT
und Netzwerk (m/w/x)

Standorte: Stuttgart

STELLENINFO

Als Senior Support-Spezialist INOC (m/w/x) sind Sie im
Bereich INOC (Infrastructure & Network Operation Center)
fir den First Level Support aller Anfragen von externen und
internen Kunden zustandig. Als Single Point of Contact
erhalt das INOC eine spannende Bandbreite an primar tech-
nischen Kundenanfragen, insbesondere zur Rechenzen-
trumsinfrastruktur, Netzwerk und Internen IT. Die Uber ver-
schiedene Kommunikationskandle eingehenden Anfragen
qualifizieren, beantworten und I6sen Sie unter Zuhilfenah-
me unserer Knowledgebase, bei Bedarf durch eine Weiterlei-
tung der Anfrage an die entsprechende 2nd-Level-Einheit.
Sie sorgen fir eine konsequente Nachverfolgung auch in
den weiteren Supportstufen und tragen damit mapgeblich
zur Zufriedenheit unserer Kunden bei. Identifizierte Prob-
lem-Szenarien, die dazugehdérigen Lésungen und Worka-
rounds dokumentieren Sie in unserer Knowledgebase, um
das vorhandene Know-how im Team zu teilen. Dariber hin-
aus unterstitzten Sie mit dem INOC unsere Interne IT in
einem breiten Aufgabenfeld, beispielsweise beim Client-Rol-
lout. Des Weiteren beteiligen Sie sich an der Identifikation
und Ausgestaltung von Lésungen, die aus 2nd Level Einhei-
tenin das INOC verlagert werden kénnen. Je nach Vorerfah-
rung Ubernehmen Sie projektspezifische Aufgaben, Teilpro-
jekt-Leitungen oder Projektleitungen im Bereich INOC.

UBER UNS

Datacenter One (DC1) plant, baut und betreibt Rechenzent-
ren an verschiedenen Standorten in Deutschland. Wir sind
spezialisiert auf Colocation und dazu passende Connectivity
Lésungen und sind in diesen Bereichen einer der fiihrenden
deutschen Anbieter maf3geschneiderter Losungen auf héchs-
tem technischem Niveau. Zu unseren Kunden gehéren nam-
hafte Unternehmen vom Hidden Champion bis zum Global
Player.

Im Mittelpunkt unserer Losungen steht der Fokus auf Nach-
haltigkeit verbunden mit Energieeffizienz und innovativer
Technik. Mit unseren zukunftssicheren Rechenzentren
gestalten wir die RZ-Branche von morgen mit und engagie-
ren uns besonders, den nachhaltigen Rechenzentrumsbe-
trieb voranzutreiben.

DC1ist ein deutsches Unternehmen mit Hauptsitz in Stutt-
gart und gehort seit 2023 zur AtlasEdge-Familie. Neben
unseren bestehenden Rechenzentren sind weitere Standor-
te in Planung. Daher suchen wir Persdnlichkeiten, die mit
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WAS WIR VON IHNEN ERWARTEN ("MUST HAVE")

Abgeschlossene Berufsausbildung zum Fachinformatiker
(m/w/x), Elektroniker (m/w/x), IT-Systemkaufmann/-frau
(m/w/x) oder eine vergleichbare Ausbildung bzw. ein
vergleichbares Erfahrungsniveau

Offen sind wir auch fir Quereinsteiger

IT-Affinitat und Interesse an technischen Themen im
Rechenzentrum

Ausgepragte Kunden- und Dienstleistungsorientierung

Gute Analysefdhigkeiten und eine sehr hohe
Kundenorientierung

Die Fahigkeit, auch in uniibersichtlichen, herausfordernden
Situationen einen kihlen Kopf zu bewahren

Gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift
Hohe Lernbereitschaft und Eigeninitiative

Bereitschaft, fallweise in Schichtarbeit zu arbeiten
(gesonderte Vergutung)

WAS WIR UNS VON IHNEN WUNSCHEN ("NICE TO HAVE")

Praktische Erfahrungen im IT Helpdesk / IT Service Desk /
Network Operation Center

Erfahrungen in der technischen Dokumentation,
Prozessgestaltung, Stakeholder Management
WAS WIR IHNEN BIETEN

Umfangreiche und intensive Einarbeitung durch ein
individuell auf Sie zugeschnittenes Einarbeitungsprogramm

Die Méglichkeit, die weitere Entwicklung ihres Bereichs
INOC mitzugestalten und dort schrittweise Verantwortung
zu Ubernehmen

Spannende Aufgaben in einem hochmodernen
Rechenzentrum mit innovativer Technik

Ein tolles kollegiales Umfeld & eine positive
Arbeitsatmosphare

Optimale Rahmenbedingungen, damit Sie selbst viel
bewegen und das Beste aus sich herausholen kénnen
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https://dc1.com/karriere
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